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M CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO

COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS
TECNICOS DE MADRID

Es una Corporacion de Derecho Publico, amparada por la Ley y
reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines

El Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros
de Edificacion de Madrid (Colegio) se ha marcado como uno de sus
objetivos la definicibn y desarrollo de acciones concretas que
mejoren la calidad de sus servicios y aumenten su transparencia y
confianza de cara a todos sus grupos de interés, aprobando este
Caddigo de Conducta que define su marco de relaciones.

Mision:

Representar a la profesion de aparejador y arquitecto técnico y ordenar su
ejercicio. Defender los intereses profesionales de los colegiados asi como los
intereses generales relacionados con el ejercicio de la profesion, a través de la
mejora constante de nuestros servicios.

Vision:

Establecerse como referente en el ambito de la edificacion, constituyéndose
como una institucion activa y representativa de la profesion ante la sociedad en
Su conjunto.

Valores:

Los principios y valores del COLEGIO son abogar por la superacion y el trabajo
bien hecho; por el progreso de una organizacién agil y flexible, comprometida en
todo momento con la defensa de sus colegiados y la colaboracién con las
administraciones publicas e instituciones como forma de contribucion al
perfeccionamiento y desarrollo del entorno social, bajo el principio de
sostenibilidad a largo plazo, la diversidad, la apertura de dialogo con los grupos
de interés, la integridad y la responsabilidad.

D. Jesus Pafos Arroyo

Presidente
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1. Objeto

El Cddigo de Conducta del COLEGIO tiene por objeto la definicién de los
compromisos de conducta que han de cumplirse en su desempeiio diario
con los colegiados y el resto de grupos de interés, para la implantacion y
mejora continua de sus valores a traves de la potenciacién de practicas
correctas de gestion de su actividad.

Este Codigo de Conducta se estructura en Areas de Gestion (de acuerdo
con los requisitos de la norma SGE 21), cada una de las cuales se refiere
a los diferentes grupos de interés del COLEGIO.

Este Cddigo, ademas de implantar y potenciar una cultura de
Responsabilidad Social, como funcion basica e integrada en el Sistema
de Gestion de Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud Laboral y
Empresa Familiarmente Responsable, pretende divulgar la mision, vision
y valores como proyecto comun de la organizacién, con el propdsito de
promover también, una mayor credibilidad y reputacion.

El cumplimiento de este Cddigo no exime del cumplimiento de cualquier
otra norma o procedimiento (interna o legal), alli donde opere el Colegio.

2. Seguimiento y eficacia del cédigo

Con el objetivo de garantizar la eficacia, desde el COLEGIO se llevaran a
cabo una serie de acciones que nos permitan realizar el seguimiento y
asegurar su cumplimiento.

= Establecimiento del Plan de Accion de Responsabilidad
Social, por grupos de interés con la maxima participacion y
seleccion de indicadores para seguimiento.

= Definicion del comité de seguimiento de acciones de
Responsabilidad  Social y Gestion Etica, para
asesoramiento, informacion y propuestas de mejora a la
Junta de Gobierno del Colegio.

» Realizacién de Auditorias y verificaciones del cumplimiento
(referencia en la norma de gestion ética SGE21).

» Establecimiento de informes de seguimiento y cumplimiento
de los compromisos.

Cada empleado debe asumir la tarea de revisar y seguir este

Cddigo asi como cumplir todas las leyes aplicables y las politicas
y directrices del Colegio. El incumplimiento puede dar lugar a
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responsabilidad civil y penal y puede resultar en acciones
disciplinarias.

Los cargos directivos deben, a través de sus acciones, demostrar
la importancia del cumplimiento. Tomar la iniciativa para procurar
el cumplimiento es un factor critico, al estar disponible tanto para
los empleados que tienen cuestiones éticas que plantear como
para quienes deseen informar de posibles infracciones.

Los cargos directivos deben cerciorarse de que este Codigo se
ejecuta a través de medidas disciplinarias adecuadas. No podran
pasar por alto una conducta no ética.

3. Ambito

El ambito de aplicacién del presente Cédigo de Conducta abarca todas
las competencias y servicios prestados por el colegio en sus relaciones
con los colegiados y el resto de los grupos de interés

4. Junta de Gobierno

Compromiso: El Colegio se compromete a dotar de los recursos
necesarios para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
nuestro Cdédigo de Conducta, asegurando su disposicion a toda la
Organizacion y sus partes interesadas.

La Junta de Gobierno impulsard y potenciard las practicas correctas
derivadas del cumplimiento de este Coddigo de Conducta para las
diferentes Areas de Gestion y compromisos con los colegiados y el resto
de los grupos de interés. Asi mismo, nombrara un Comité de
Responsabilidad Social y Gestién Etica de caracter consultivo e
informativo sobre las actuaciones realizadas y el progreso de las mismas.

Anticorrupcion: La Junta de Gobierno se compromete a luchar contra la
corrupcion mediante la Comisién Disciplinaria constituida en el marco de
los Estatutos colegiales y del Reglamento deontoldgico.

a. Medidas para la erradicacion de practicas como el soborno o la
extorsion.

b. Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones.
c. Vias para la deteccion y limitacion de los conflictos de intereses.
d. Transparencia frente a la contribucion a partidos politicos.

e. Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas.
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f. Mecanismos de denuncia contra la corrupcion.

5. Colegiados y otros clientes (Estudiantes, otros profesionales del
sector, particulares y empresas)

Alta calidad de servicios: el Colegio, se ha marcado como objetivo
prioritario satisfacer las necesidades y expectativas de sus colegiados de
forma equitativa, ofreciéndoles siempre un alto nivel de calidad en sus
servicios.

Asimismo, para garantizar los mas altos niveles de calidad, utilizamos en
nuestros servicios los mejores medios disponibles para la satisfaccion de
las necesidades de nuestros colegiados, tanto para su asesoramiento
como para la prestacion del servicio, estando a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y orientados siempre a la mejora continua tomando
como base un Sistema de Gestion de Calidad UNE-EN ISO 9001: 2008.

Confianza y comunicacién adecuada: Trabajando en esta linea
obtendremos la confianza de nuestros colegiados y clientes, ratificandola
con una comunicacion transparente y eficiente. Para ello hemos
establecido canales de comunicacion especificos complementados con
nuestra pagina WEB. Con estos canales garantizamos que la informacion
de interés se publica en tiempo y forma adecuadas.

Igualmente la comunicacion que desarrolla el COLEGIO se rige por los
principios de transparencia, veracidad y respeto, estableciendo un
proceso interno de revision y evaluacion de su cumplimiento antes de
hacerse publica.

Igualdad en nuestras relaciones: Como conclusion, el COLEGIO trabaja
dia a dia para nuestros colegiados y otros clientes, exigiéndonos un trato
equitativo hacia todos ellos, no pudiendo desarrollar acciones que
favorezcan las actividades de alguno en particular, ni distinguir su relacién
con atenciones, regalos o reconocimientos a los que no hayan optado de
forma igualitaria.

Compromiso de desarrollo 1+D+i: EI COLEGIO se compromete a
desarrollar nuevos protocolos y servicios que permita la mejora de las
prestaciones por medio de nuevas herramientas tecnolégicas.

Publicidad: ElI COLEGIO se compromete a realizar una publicidad
responsable, supervisada siempre por la Junta de Gobierno
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6. Proveedores y Colaboradores

Relaciones mutuamente beneficiosas: El COLEGIO considera a sus
proveedores (internos y externos) como parte fundamental para la
consecucion de sus objetivos, buscando constituir con ellos una relacion
mutua que permita un equilibrio de beneficios entre el corto y el largo
plazo.

Contratacion transparente y objetiva: La contratacion de nuevos
proveedores se realizarda mediante el establecimiento de procedimientos
adecuados basados en la objetividad y la adecuacion al presente Cédigo
de Conducta.

Los empleados que participen en la seleccién de nuevos proveedores y
procesos de contratacion no utilizaran su posicion para obtener un
beneficio personal y se abstendran de revelar informacion privilegiada,
inclusive a personas con las que tengan vinculos personales o familiares.

Comunicacion fluida: EI COLEGIO se compromete a crear convenios y
comunicaciones transparentes que faciliten el intercambio de informacion
y el conocimiento mutuo, tanto con los proveedores internos como con los
externos.

Seguimiento legislativo y de los valores sociales de proveedores: Se
mantendran relaciones solo con proveedores que desarrollen su actividad
dando cumplimiento a la normativa aplicable, y siendo respetuosa con los
Derechos Humanos. Se valorardn positivamente aspectos como la
asuncién publica de un Cdadigo de Conducta y Responsabilidad Social, la
existencia de programas de igualdad de oportunidades, empresas
relacionadas con gestion sostenible de recursos y empresas que
promuevan el desarrollo local y la insercion de sectores en exclusion
social. Se valoraran aquellas empresas proveedoras que posean
certificados oficiales de gestibn de calidad, medioambiental y de
prevencion de riesgos laborales.

La Organizacion solicitard a sus proveedores y subcontratistas una
declaracién, en la cual, identificando de forma inequivoca el bien o
servicio proporcionado, deje constancia de que el proceso de obtencion
se ha realizado segun lo legalmente establecido en el pais de origen, y de
que estan dispuestos a permitir la verificacién del cumplimiento. En los
casos en que la legislacion del pais donde opera el proveedor no
alcanzara los minimos exigibles de acuerdo con los Acuerdos
Internacionales en vigor, se adoptaran éstos como la legislacion minima
aceptada.

De igual forma, el proveedor debera seguir un codigo de buenas practicas
para la realizaciobn de regalos, servicios especiales, pagos o0 tratos
especiales con los empleados.
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7. Recursos Humanos

Desarrollo profesional: Las personas para el COLEGIO son
fundamentales; por ello se promueve un desarrollo personal en base a las
necesidades detectadas, creando un ambiente de oportunidades
laborales, donde se fomenta la promocion profesional y la movilidad
funcional interna como vias para retener el talento en la organizacion.

Conciliacién vida laboral y familiar: El COLEGIO cree fundamental que
sus empleados puedan disponer de una vida familiar perfectamente
compatible con su vida laboral, para ello desarrolla medidas concretas de
conciliacién y se compromete a su mejora continua en base a nuevas
necesidades, todo ello gestionado y garantizado por la certificacion de la
norma EFR 1000-.1 con alcance a todos los empleados del COLEGIO.

Integracion personal: Se favorece la integracion del personal a travées de
valores compartidos y reconocimiento de las contribuciones, creando y
manteniendo una serie de modelos éticos, codigos de estilo y protocolos,
gue facilitan las relaciones de los empleados y fomentan un entorno de
trabajo libre, donde la motivacion, la igualdad de oportunidades y el trato
priman por encima del resto.

Gestion de la seguridad y salud: Ademas se vela por garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores a través de la adopcion de medidas
preventivas. Para ello, se dota a los empleados de los medios necesarios
e informacion para conocer y cumplir las normas de proteccion. También
se proporciona un ambiente de trabajo que respeta la salud y la dignidad
de cada una de las personas y que potencia el sentimiento de unidad a
través del trato justo y respetuoso con los compafieros, superiores o
subordinados, todo ello enmarcado en la especificacion OHSAS 18001
2007, Norma por la que esta certificado el Colegio.

Comunicacion fluida bidireccional: Para conseguir todo lo anterior el
COLEGIO pone a disposicion de todos los empleados canales de
comunicacién, de uso regular y sistematico, donde la informacion es
bidireccional, donde el empleado esté informado de cambios en la
organizacion y pueda exponer sus sugerencias, quejas o conflictos, de
forma absolutamente confidencial.

8. Entorno Social

El desarrollo de la actividad en el ambito de la Comunidad de Madrid
proporciona beneficios directos que se traducen en un aumento de la
calidad de vida de sus habitantes.

Informacion Amplia de Nuestros Servicios: EI COLEGIO ofreceréd a la
Sociedad la informacién de servicios y actividades que realiza, mediante
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los mecanismos adecuados (informacion en prensa y radio, Internet,
exposiciones y otros medios) para el acceso libre y transparente.

Difusion de Nuestras Actuaciones: La publicacion de la Memoria Anual
y del Cddigo de Conducta, del Plan de Responsabilidad Social, su
difusion y validacion, la potenciacion de la pagina corporativa en Internet o
la iniciativa que presenta este mismo Coédigo de Conducta como
compromiso con la implantacion del modelo de Responsabilidad Social,
constituyen muestras evidentes de la integracion de las actuaciones del
COLEGIO en ambitos como la seguridad en el ejercicio de la profesion, la
gestiébn ambiental, la accesibilidad o la cooperacién con la sociedad.

9. Entorno Ambiental

Respeto ambiental: el COLEGIO es consciente del respeto del entorno
donde tiene lugar sus actividades, contribuyendo a la conservacién del
medio ambiente a través de la formacién, sensibilizacion y motivacion.

Sistema de gestion medioambiental: Hemos establecido y certificado
un Sistema de Gestion Medioambiental (segun la Norma UNE EN ISO
14001:2004) con el que se desarrollan técnicas ambientales para la
reduccion de riesgos en emergencias Yy accidentes, se revisan
peribdicamente las acciones de prevencién y se adoptan soluciones
técnicas.

Cooperacion estrecha con organismos relacionados: También se ha
considerado esencial mantener una estrecha relacion de cooperacion
constante con los organismos legislativos y con las distintas
administraciones locales, autondémicas y nacionales, contribuyendo a la
mejora ambiental del entorno y la minimizacion del impacto ambiental de
la actividad.

Compromiso del COLEGIO: Por todo ello desde el COLEGIO se tiene
en cuenta el impacto sobre el entorno, comprometiéndose a proteger el
medio ambiente en la planificacion de sus objetivos. También es
consciente de la necesidad de impulsar el desarrollo de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia del servicio, fomentando el ahorro
energeético a través del uso de energias renovables.

10. Administraciones publicas y organizaciones profesionales del
sector

Colaboracion con las administraciones publicas y organizaciones
profesionales del sector: EIl COLEGIO se compromete a colaborar con
las administraciones publicas y las organizaciones profesionales del
sector en las que desarrolla sus funciones. Para ello se han definido
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propuestas de accién, con el fin de orientar la Organizacién hacia un
modelo de Desarrollo Sostenible.

Establecimiento de canales de comunicacion: EI COLEGIO considera
necesaria su participacion en todos los debates de interés social que se
susciten en su ambito de actuacion. Para ello establecer4 canales
directos de comunicacion fluidos y transparentes con las Administraciones
publicas y las organizaciones profesionales del sector.

Establecimiento de convenios: El COLEGIO se compromete a crear
convenios y comunicaciones transparentes que faciliten el intercambio de
informacion y el trabajo proactivo con estas instituciones, con el fin de
fomentar y mejorar la actividad profesional de la arquitectura técnica.

Trabajo constante: Fruto de este didlogo transparente y de nuestra
predisposicién al desarrollo de las administraciones publicas y de las
organizaciones profesionales del sector, seguiremos trabajando en
nuevos proyectos que contribuiran a su desarrollo presente y futuro.
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